Montessoriforskolan
Tjadern

Rutiner for klagomalshantering

Om Du som vardnadshavare eller ett barn har klagomal pa Montessoriforskolan Tjaderns
verksamhet anvands nedanstaende arbetsgang.

Steg 1

Vi pa Tjadern vill uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa verksamheten eller dess personal tas
upp direkt med den det berér. Om Du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da
kontakt med rektorn. Detta kan Du givetvis ocksa gora om du av nagon anledning inte personligen
vill kontakta den problemet berdor.

Steg 2
Rektorn tar emot ditt klagomal och kontaktar berdrd personal for att fa dess syn pa sakfragan.
Rektorn ansvarar for att uppféljning gérs inom 14 dagar.

Steg 3

Ar du inte n6jd efter steg 2 kontaktar du rektorn som i sin tur kallar samtliga berdrda till samtal.
Samtliga samtal dokumenteras

Blankett for klagomalshantering finner du pa nasta sida.

Montessorifoérskolan Tjadern ¢ Storgatan 30 ¢ 275 75 Lovestad

Tfn: 0730-679719
www.tjadern.se ¢ info@tjadern.se



Montessoriforskolan
Tjadern

Klagomalshantering

Datum: Forskola:

Barnets namn:

Vardnadshavare:

Arende:

Jag samtycker harmed till att mina personuppgifter som jag lamnar i min klagomalsmall
behandlas av Montessoriforskolan Tjaderns personal och styrelse for att kommunicera
information och hantera arendet. Syftet &r att forenkla administrationen kring mitt
klagomal samt underlatta kommunikation mellan mig och forskolan. Mina personuppgifter
tas bort den dagen jag meddelar att jag vill detta eller nar barnet slutar pa forskolan. Har
du fragor hur vi behandlar personuppgifter inom Montessoriférskolan Tjadern sa ar du
alltid varmt valkommen att kontakta oss.
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